Begeleiding in Rouwwinkel Atalanta                      

Als u gebruik maakt van begeleiding in Rouwwinkel Atalanta betekent dit het volgende:

· U krijgt begeleiding van drs. HFM Bode, gz-psycholoog/orthopedagoog (BIG registratie nr. 19049859525)

· Ik werk als eerstelijns psycholoog, dit betekent dat u voor deze zorg een verwijzing nodig heeft van uw huisarts.

· Door uw basisverzekering worden de kosten van de eerste 5 consulten grotendeels vergoed.  Ik declareer dat rechtstreeks bij uw zorgverzekeraar. U betaalt zelf per consult een eigen bijdrage van €20,-. In de meeste gevallen krijgt u hiervoor een rekening van de zorgverzekeraar, soms van mij. Daarnaast kan het zijn dat u  uw eigen risico (in 2012 €220,-) voor de basiszorg, die landelijk wordt vastgesteld, nog niet betaald heeft, dan moet u deze ook  eerst zelf betalen.

· Tijdens de intake-fase kan ik u vragen een vragenlijst in te vullen. Dit is een algemene vragenlijst over uw psychische welzijn. Ook aan het einde van de behandeling en mogelijk halverwege vult u nogmaals deze lijst in. We kunnen dan samen zien of  er een verandering heeft plaatsgevonden.

· Voor een goede begeleiding is het van belang dat u mij op de hoogte stelt van mogelijke eerdere psychologische hulp, medicijn gebruik, klachten die u heeft en de verwachtingen die u van de begeleiding heeft.

· Na de intake-fase wordt in een behandelplan vastgelegd hoe we verder gaan en welke begeleiding ik u zal bieden. Ook komt daar in te staan wat ik verwacht te bereiken.

· In de meeste gevallen vindt de begeleiding plaats 1 keer per 2 weken, bij voorkeur op een vast tijdstip.

· Een consult duurt in principe 45 minuten.

· Mocht u verhinderd zijn laat dit dan minimaal 24 uur van tevoren telefonisch weten, we kunnen dan een nieuwe afspraak maken. Als u later afzegt of niet komt op een afspraak ben ik genoodzaakt de kosten bij u in rekening te brengen. Als er sprake is van overmacht dan vindt er overleg plaats.

· Als ik zelf verhinderd ben zal ik dat ook minimaal 24 uur van tevoren laten weten. Bij kortdurende ziekte wordt het consult uitgesteld, bij langdurige ziekte vindt er overleg plaats.

· Heeft u tussen door een vraag of een opmerking laat u dit dan gerust weten per telefoon of e-mail. Wilt u telefonisch of per e-mail begeleiding of advies ontvangen dan staat dat gelijk aan een kwart consult.

· Heeft u een klacht laat het mij weten, we kunnen dan kijken of we het gezamenlijk kunnen oplossen. 

· U heeft altijd recht op een second-opinion.

· U heeft recht op het inzien van uw dossier.

· Ik ben als psycholoog aangesloten bij het NIP. Bij de uitvoering van de werkzaamheden als psycholoog NIP is de beroepscode voor psychologen 2007 van het Nederlands Instituut van Psychologen (NIP) van toepassing. Zie www.psynip.nl > NIP Algemeen > Beroepsethiek. (in te zien in de winkel)

Begeleiding van kinderen (jonger dan 16 jaar):

· Het intakegesprek vindt plaats met de ouder(s) in overleg is het betreffende kind daar wel of niet bij aanwezig

· Kinderen betalen niet de €165,- eigen bijdrage voor de basiszorg, wel de €10,- per consult.

· Steeds na 4 consulten zal er een oudergesprek plaatsvinden om de voortgang te bespreken.

· Bij deelname aan een groep is er aan het eind van de groepsbijeenkomsten een oudergesprek.

· Voor de groepsbijeenkomsten die 4 uur duren wordt voor ieder kind een consult in rekening gebracht.

· Bij de echtscheidingsgroep is het van belang dat beide ouders instemmen met de begeleiding. Beide ouders kunnen een intake-gesprek en een nagesprek krijgen (liefst gezamenlijk).
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